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1. A Saude ABAS

1.1. Conheca um pouco da Histdria da Associacao

A Associacdao Beneficente de Assisténcia a Saude dos Juizes do Trabalho da 152 Regido - Saude
ABAS é uma entidade associativa, sem fins econémicos, gerida por Juizes do Trabalho da 152
Regiao, que tem por objetivo congregar colegas e, entre eles, angariar recursos para a formacao
de um fundo coletivo de ressarcimento de despesas médicas, de maneira que, conforme as regras
acordadas em seu estatuto, este possa usufruir de assisténcia em saude. E financiada e
administrada pelos préprios participantes do sistema.

As atividades tiveram inicio em 1° de setembro de 1994, como um departamento da Associacao
dos Magistrados da Justica do Trabalho da 152 Regiao - AMATRA XV, a época denominado
“Superintendéncia de Assisténcia a Saude - SAS XV".

Posteriormente, optou-se pela criagdo da associagdo autdbnoma, com personalidade juridica
prépria, sucessora universal da SAS. Nascia, entao, a ABAS 15, que inaugurou suas atividades em
1° de setembro de 1997.

Desde a sua fundacao, foi regida pelo propésito maior de oferecer aos Usudrios ampla assisténcia
na area da saude, aliada a procedimentos administrativos claros, atendimento personalizado e o
melhor custo/beneficio possivel, dentro de uma estrutura regulada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

Compreenda o embasamento legal
Resolucdo Normativa ANS N° 137, de 14 de novembro de 2006, que dispde sobre as entidades
de autogestdo no dmbito do sistema de saude suplementar.

Art. 2° Para efeito desta resolucdo, define-se como operadora de planos privados de
assisténcia a satide na modalidade de autogestao:

I-(.)

Il - pessoa juridica de direito privado de fins nGo econémicos, constituida sob a forma de
associacdo ou fundagdo, que opera plano privado de assisténcia a satde aos integrantes de
determinada categoria profissional que sejam seus associados ou associados de seu
instituidor, e aos seqguintes beneficidrios:

1.2. Quais regras regem a sua relacao com a associacao?

A Saude ABAS é uma entidade civil associativa sem fins econdmicos, que opera planos privados de
assisténcia a saide na modalidade de autogestao.

Por tratar-se de uma associacao mutualista e de autogestdo, o relacionamento entre a instituicao
e seus associados ndo possui carater de consumo, ndo se aplicando o Cédigo de Defesa do
Consumidor, nos termos da SiUmula 608 do Superior Tribunal de Justica.

A Assembleia de Associados - 6rgao maximo da entidade — detém competéncia exclusiva para
aprovacgao de qualquer alteracdo do Estatuto Social, bem como para eleicao dos membros do
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Ouvidoria
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O Estatuto impde responsabilidades e concede o poder-dever ao Conselho de Administracao de
regulamentar questdes tratadas neste documento, que se materializam por meio de Resolucdes
do Conselho de Administracao, fato que da a plasticidade necessaria para uma gestao responsavel,
atual e 4qil.

O Regulamento Geral - conjunto do Estatuto Social e das Resolucbes do Conselho de
Administracdao - é o instrumento de regéncia das relacdes entre a associacao e o beneficiario,
contrapondo-se aos tradicionais contratos que disciplinam as relagées de consumo dos planos
comerciais.

O Regulamento Geral é de observancia obrigatdria uma vez que decorre da vontade da Assembleia
dos Associados e observa os limites da lei e da regulagao exercida pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Compreenda o embasamento legal
m Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
- administrados por entidades de autogestédo. (SUMULA 608, SEGUNDA SECAO, julgado em
11/04/2018, DJe 17/04/2018)

1.3. Quais as particularidades de ser um associado?

Ao aderir a Saude ABAS vocé deve compreender com clareza os principios que concedem
sustentabilidade ao plano: equilibrio atuarial, adaptabilidade, legalidade, equidade e
transparéncia.

Gastos imprevisiveis para uma pessoa podem ser estatisticamente previstos para um grande
grupo de pessoas pela ciéncia atuarial, que estuda técnicas especificas de analise de riscos e
expectativas, principalmente na administracao de seguros, planos de saude, fundos de pensao e
aplica conhecimentos especificos das matematicas estatistica e financeira.

Ao unir-se com outras pessoas vocé reduz os riscos financeiros relacionados aos cuidados da sua
saude

A forca da relacdo mutualista é possibilitar a manutencédo da estabilidade financeira para um plano
de saude que depende de diversos fatores, como o valor das contribuicdes e coparticipacdes,
coberturas oferecidas, faixa etaria dos Usuarios e forma de acesso aos servicos, auditoria de contas,
despesas administrativas, novas tecnologias e outros. Enquanto num plano de mercado tais
condicdes sdo, a principio, estaticas, numa autogestao estes parametros podem ser ajustados pelo
grupo, de forma a oferecer o melhor custo/beneficio no entendimento da maioria dos associados.

Respeitados os limites legais de um setor altamente regulado, a vontade dos associados é
representada pela Assembleia Geral e se materializa pelas acées do Conselho de Administracao,
democraticamente eleito para esse fim. Um associado Saide ABAS, ao mesmo tempo que utiliza
os servicos do plano, também é parte de sua gestao, portanto, espera-se um comportamento
consciente no uso dos recursos oferecidos e proatividade na gestdo da associacdo.

Outros pilares fundamentais para a continuidade de um plano de salide na modalidade de
autogestao autopatrocinada sao o compromisso com a transparéncia, equidade e regulamentacao
setorial; assim, as decisdes dos Conselhos de Administracdao e Fiscal sao documentadas e estdo
disponiveis a qualquer associado. O Conselho Fiscal é o 6rgao responsavel pela supervisao dos
atos da administracao a luz do Estatuto e das normas legais.
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E este conjunto robusto de préticas que constréi um plano cada vez melhor a realidade do grupo.

Compreenda o embasamento legal
m ALei N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que instiuiu o Cédigo Civil, em seu Art. 44, estabelece
que as associagbes sGo pessoas juridicas de direito privado, e em seu Capitulo I, Das
Associacgées (Art. 53 a 61), define as diretrizes gerais para a sua constituicdo e atuagdo.

2. Regulacao pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

A Saude ABAS, associacdao sem fins econdmicos, € uma operadora de plano de saude devidamente
registrada na ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob N° 304131, na modalidade de
autogestao sem mantenedor e possui os seguintes produtos assistenciais:

a) SAUDE ABAS 15, registro ANS n° 480.712/18-0;
b) SAUDE ABAS PRATA, registro ANS n° 485.273/2-7.

Sua operacao é amparada pela Lei dos Planos de Saude Resolucdo e regulada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e seus atos legais.

Compreenda o embasamento legal
m A Lei Federal N° 9.656, de 03 de junho de 1998, que disp6e sobre os planos e sequros privados,
também conhecida como “Lei dos Planos de Saude” em conjunto com a regulamentacdo
especifica do setor, em especial as Resolu¢cdes Normativas da ANS, disciplinam a operacéo da
Satde ABAS e sua relacdo com os associados.

As entidades de autogestdo, no dmbito do sistema de satide suplementar, foram reconhecidas
pela Resolu¢do Normativa ANS N° 137, de 14 de novembro de 2006.
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3. Quem pode fazer parte

Um plano de saide na modalidade de autogestao autopatrocinada, necessariamente, deve ter
seus titulares e grupo de beneficidrios vinculados aos integrantes de uma categoria profissional.

O Estatuto Social traz a definicdo deste grupo.

3.1. Categoria Profissional

Os integrantes do Poder Judiciario Trabalhista, ativos e inativos, efetivos e temporarios,
entendendo-se como integrantes dessa categoria, os magistrados e servidores, inclusive os
antigos classistas.

3.2. Titulares, Dependentes e Beneficiarios
e Empregados, ex-empregados;
e Aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a prépria entidade de autogestao;
e Pensionistas dos beneficidrios descritos nas alineas anteriores; e

e Integrantes do grupo familiar, na qualidade de depententes ou beneficiarios, conforme
indicado a seqguir:

| - Dependentes:
a) Conjuge, na constancia do casamento;
b) Companheiro (a) com a devida escritura de unido estavel registrada em cartério;

¢) Filho, Enteado, Crianca ou Adolescente sob a guarda, tutela ou curatela, desde que
solteiros.

Il - Beneficiarios:
a) Pais e Sogros;
b) Filhos ou Enteados;
c) Genros e Noras;
d) Irméaos e Cunhados;
e) Netos;

f) Sobrinhos, e

g) Bisnetos.

O que a Saude ABAS definiu sobre quem pode fazer parte?

O Estatuto Social da Associacdo Beneficente de Assisténcia a Satde dos Juizes do Trabalho da
159 Regido, de 30 de outubro de 2020, em seu Art. 35, define quem pode fazer parte do plano e
que o tema serd regulado por meio de Resolucdo do Conselho de Administracdo.

A Resolugdo do Conselho de Administracdo N° 01, de 24 de marco de 2022, a qual requlamenta
os critérios para admissao e exclusdo de Associados Titulares e seus respectivos Dependentes
e/ou Beneficidrios e dispbe sobre caréncias de cobertura referentes aos produtos assistenciais
Saude ABAS 15 e Satide ABAS Prata, em seu Art. 29, inciso Il, especifica os membros do grupo
familiar que podem seu incluidos no grupo.

Revisao 02 8
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Compreenda o embasamento legal

A Resolucdo Normativa ANS N° 137, de 14 de novembro de 2006, e suas alteracées, que dispbe
sobre as entidades de autogestdo no dmbito do sistema de satde suplementar, estabelece em
seu Art. 2°, inciso lll: define-se como operadora de planos privados de assisténcia a satide na
modalidade de autogestdo pessoa juridica de direito privado de fins ndo econémicos,
constituida sob a forma de associacao ou fundacao, que opera plano privado de assisténcia a
saude aos integrantes de determinada categoria profissional que sejam seus associados
ou associados de seu instituidor, e aos sequintes beneficidrios:

a) empregados, ex-empregados, administradores e ex-administradores da prdpria entidade
de autogestao;

b) aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a prépria entidade de autogestéao;
¢) pensionistas dos beneficidrios descritos nas alineas anteriores; e

d) grupo familiar até o quarto grau de parentesco consanguineo, até o sequndo grau de

parentesco por afinidade, crianca ou adolescente sob guarda ou tutela, curatelado, cénjuge
ou companheiro dos beneficidrios descritos nas alineas anteriores.

Notal: é prerrogativa da operadora definir a composicdo do grupo familiar dentro dos limites
estabelecidos pela ANS;

Nota2: A definicédo de grau de parentesco tem por base a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que
instiuiu o Cédigo Civil, em seus artigos 1.591 ao 1.596, os quais tratam das relacbes de parentesco
(parentes consanguineos e por afinidade) e filiacdo.
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4. Canais de atendimento

4.1. Atendimento geral

O telefone 0800 591 5268 é o principal canal de comunicagao:

e Segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 7 as 19 horas (hordrio administrativo): para
atendimentos de qualquer natureza, incluindo questdes administrativas e autorizacoes de
exames e procedimentos - preferencialmente com o seu Consultor de Relacionamento;

e 24h, 7 dias por semana, inclusive feriados, para situacdes de urgéncia e emergéncia,
orientacao de rede credenciada, informacdes sobre cobertura e carteirinha.

O Usudério também pode entrar em contato com a operadora via formuladrio de contato pelo
website, menu “contato”, em https://www.saudeabas.org.br/contato ou diretamente pelo e-mail
falecom@saudeabas.org.br.

Na hipétese de escolha desses canais fora do horario administrativo, as solicitacdes serao
processadas no primeiro dia util.

Consultor de Relacionamento

Todo Usuario dos planos Saude ABAS tem a sua disposicdo um Consultor de Relacionamento no
periodo compreendido de segunda a sexta-feira, das 8h as 18hs, exceto feriados.

O Consultor de Relacionamento esta disponivel pelo telefone central, telefone direto, e-mail e
WhatsApp.

Caso o Usuario ainda nao conheca seu Consultor(a) de Relacionamento, contate-nos e serd
direcionado a ele(a), ou consulte diretamente o APP Saude ABAS instalado no celular, na opcao
Atendimento, onde estao disponiveis o nome e todas as formas de contato.

Por que disponibilizar um Consultor de Relacionamento?

Um dos principios da Satide ABAS é estabelecer um elo humano e de fdcil acesso para que o
Usudrio possa se relacionar com o plano, tendo suas solicitacées e davidas resolvidas por uma
pessoa que o conheca e o compreenda.

Revisao 02 10
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4.2. Canais eletronicos

4.2.1. Portal do Usuario

O Portal do Usudrio possibilita ao Associado Tltular a consulta, a qualquer tempo, de informagdes
de interesse geral dos associados e questdes especificas relacionadas ao seu grupo familiar.

Como acessar o Portal do Usudrio?
O Portal do Usudrio pode ser acessado por um botdo disponivel no topo (cabecalho) de todas
as pdginas do website da Satide ABAS, em https.//www.saudeabas.org.br.

Um Usudrio e senha proviséria sdo fornecidos ao Associado Titular pelo seu Consultor de
Relacionamento apés a efetivacdo da adesdo. Recomenda-se que a senha proviséria seja
substituida assim que possivel.

Informacoes de Interesse Geral dos Associados
e Histérico dos Circulares Informativos;
e Relatoérios Gerenciais Financeiros;
e Relatorios Atuariais;
e Pareceres de Auditores Contabeis;
e Atas do Conselho Fiscal;

e Historico de Reajustes Anuais.

Revisao 02 11
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Saiba mais sobre a importdncia das Informacées de Interesse Geral

Circulares Informativos: reqularmente enviadas por e-mail, contém informacdes de interesse
dos Usudrios relacionadas a saude, atendimento, gestdo da associagdo e outros.

O canal oficial de comunicagéo do plano com o Usudrio é o e-mail.

Informativos de Imposto de Renda: todo plano de Satide tem por obrigacdo de enviar
informacédes relacionadas aos gastos de satde do grupo familiar, sejam contribuicées ou
reembolsos, a Receita Federal, por meio da DMED - Declarac¢do de Servicos Médicos e de
Sadde. Assim, antes de fazer sua declaracdo, é sé baixar os informativos diretamente do
portal, a partir de 28 de fevereiro de cada ano;

Relatérios Gerenciais Financeiros: como associacdo autogerida, a Satde ABAS se obriga a
prestar contas a seus associados sobre a satde financeira do plano, respeitados o sigilo
médico e protecdo de dados pessoais;

Relatérios Atuariais: as Ciéncias Atuariais sdo uma aplicacdo das ciéncias exatas no estudo de
probabilidades, incertezas e acontecimentos futuros, envolvendo a vida das pessoas, bens ou
atividades econémicas que, por meio de conhecimentos da Matemdtica e da Estatistica,
buscam prever, identificar e gerenciar riscos financeiros. A esséncia de um plano associativo é
procurar estimar, da forma mais racional possivel, quais serdo os recursos futuros necessdrios
para a sustentabilidade do plano. Para isso, os planos de satide possuem um profissional
Atudrio que elabora relatérios que balizam as decisées relacionadas a reajustes anuais e a
concessdo de beneficios inicialmente ndo previstos. Esses relatérios estdo disponiveis para
consulta de qualquer associado;

Pareceres de Auditores Contdbeis: por questoes de requlacao e transparéncia, a Satide ABAS
recebe, periodicamente, auditorias contdbeis executadas por profissionais independentes;

Atas do Conselho Fiscal: cabe ao Conselho Fiscal acompanhar os atos dos administradores e
verificar o cumprimento dos deveres legais e estatutdrios; analisando demonstracées
financeiras, pareceres das auditorias contdbeis independentes e fazendo constar em atas seu
parecer, em especial as informacdes complementares que julgar necessdrias ou Uteis a
deliberacdo da Assembleia de Associados.

Questoes Especificas Relacionadas ao seu Grupo Familiar

Revisao 02

Visualizacao de informacoes cadastrais do grupo familiar;
Impressao de carteirinhas para cada Usuario;

Consulta de rede credenciada de atendimento, incluindo os credenciados diretamente
pela Saude ABAS e os disponibilizados pela parceria com a Unimed;

Demonstrativos de utilizacao de servicos assistenciais;

Situacdao das cobrancas e o detalhamento analitico de valores pagos e devidos, tais
como: contribuicbes mensais, coparticipacdes, reembolsos e taxas que compdem as
cobrangas do plano;

Obtencao de Segunda Via de boleto bancario;

Informativos de Imposto de Renda
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Simulacao de Reembolsos de exames e procedimentos médicos, os quais, em funcao da
complexa natureza de calculo das tabelas médicas, deve ser sempre realizado sob a
assisténcia do Consultor de Relacionamento;

Alteracao da senha de acesso, na opcao Minha Conta.

4.2.2, Website

No website da Saude ABAS <www.saudeabas.org.br> o Usuario pode encontrar informacgdes:

Institucionais;

Planos disponiveis;
Estatutarias e requlamentares;
Politicas;

Noticias;

Servigos;

Cuidados com a saude.

Estdo disponiveis no website formularios para adesao, contato com o plano, ouvidoria e solicitacao
de cancelamento do plano.

4.2.3. APPSaude ABAS

O APP Saude ABAS esta disponivel para todos os Usudrios e a instalacao pode ser feita em
Smartphones Android ou Apple pela Play Store ou App Store.

Pelo APP Saude ABAS o Usuario tem acesso a:

Revisdao 02

Rede Credenciada;

Carteirinha digital Saude ABAS;
Informacdes sobre caréncias;
Segunda Via de Boleto;
Utilizacdo;

Coparticipacao;

Informe de Pagamentos;

SOS;

Status de Autorizacoes;
Telepsicologia;

Dados cadastrais — em Meus Dados;

Informacgdes para o atendimento, incluindo as informagdes para contato com o consultor
de relacionamento do grupo familiar;

13
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e Telemedicina - Einstein Conecta;
e APP Unimed;

e Comunicados.

E-mail

O e-mail falecom@saudeabas.org.br pode ser utilizado para o esclarecimento de duvidas e
solicitacdes junto a equipe de relacionamento.

4.3. Ouvidoria

O e-mail ouvidoria@saudeabas.org.br, ou o préprio formulario disponivel no website, é o canal
dedicado para a comunicacdo com a ouvidoria, que tem por objetivo acolher manifestacdes de
Associados Titulares e seus Dependentes e/ou Beneficiarios, empregados e prestadores de
servicos em geral, tais como elogios, sugestdes, consultas, criticas, opinides, denudncias ou
reclamacoes, de forma a oferecer-lhes tratamento pertinente e adequado, encaminhar eventuais
conflitos para deliberacao do Conselho de Administracao e subsidiar o aperfeicoamento dos
processos internos da Saude ABAS.

Antes de optar pela utilizacdo deste canal, cabe ao Usuario solicitar ao seu Consultor de
Relacionamento os dados do protocolo do caso, a fim de facilitar a rastreabilidade interna do caso.

4.4. Privacidade de Dados Pessoais

O e-mail privacidade@saudeabas.org.br, conforme explicitamente declarado na Politica de
Protecao de Dados Pessoais, é o canal a ser utilizado pelo Usuario no esclarecimento de questodes
relacionadas a protecdo de dados pessoais, cujas manifestacdes serao acolhidas pelo Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais.

5. Processo de adesao

5.1. Etapas

O processo de adesao aos planos da Saude ABAS incluem as seguintes etapas:
e Apresentacao do plano ao interessado;
e Leitura e entendimento dos termos pré-contratuais;
e Solicitagcao de ingresso;
e Avaliacao médica;

e (Cadastro do grupo familiar.
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5.1.1. Apresentacao do plano ao interessado

O interessado em aderir ao plano tem acesso as informacgdes e deve sanar todas as suas dividas
antes de associar-se a Salide ABAS por meio de:

e Informacdes disponiveis no site www.saudeabas.org.br;

e Preenchimento do formuladrio de interesse em ASSOCIE-SE, no site, para receber um
contato por um membro de nossa equipe;

e Ligacdo para o telefone 0800 591 5268;

e Envio de um e-mail para falecom@saudeabas.org.br.

5.1.2.  Leitura dos termos da pré-contratacao

A Saude ABAS disponibiliza em seu website, no link https://www.saudeabas.org.br/associe-se, o
Manual de Orientacido para Contratacao de Planos de Saude - MPS, bem como os Guias de
Leitura Contratuais — GLC especificos para cada produto oferecido pelo plano. O MPS e o GLC
sdo instrumentos destinados a informar ao Interessado os principais aspectos que devem ser
observados no momento da contratacao de planos de saude, com indicacao dos topicos de maior
relevancia.

A leitura cuidadosa antes da assinatura do Termo de Adesao é de extrema importancia

m Compreenda o embasamento legal

L Os documentos supracitados estao alinhados com a Instru¢do Normativa DIPRO
N° 20, de 29 de setembro de 2009, que dispbe sobre os instrumentos de orientacdo
aos beneficidrios, previstos no artigo 24 da Resolug¢do Normativa - RN n° 195, de
14 de julho 2009, alterada pela Resolu¢do Normativa - RN n° 200, de 13 de agosto
de 2009.

5.1.3.  Solicitacao de Ingresso
O interessado pode associar-se a Saude ABAS eletronicamente ou pelo envio da documentacao.
De forma eletrénica:

clicar em “Associe-se”> depois no botao “Adesdo e/ou inclusdo online” > e seguir os passos
descritos.

e Todo o processo, inclusive a assinatura, ocorre num ambiente virtual, pela plataforma
Docusign, nacional e internacionalmente, reconhecida por sua seguranca e conformidade
legal;
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Alternativamente, pode encaminhar por e-mail aos membros da Equipe de Relacionamento os
seguintes documentos:

e Termo de Adesao - Associado Titular (preenchido e assinado);
e (Cadastros de Dependentes e/ou Beneficidrio (preenchidos e assinados);
e Documentacao pessoal digitalizada;

¢ Qualquer que seja a forma de adesao, se tiver duvidas entre em contato com a Saide ABAS
pelo telefone 0800 591 5268.

Entenda quais os documentos pessoais requeridos para adesdo e cadastro no plano*...
© 3
© 5 £3
© < =
B % S 2%%F
U © 3 Q ® 5 &
22 g § §8¢%
< = ) ] OO0
X Carteira Funcional
X X X X RG ou Certiddo de Nascimento
X X X X CPF
X X X X Comprovante de endereco
X Certidao de Casamento
X Declaracdo de Unido Estavel
X X X X Cartdo Nacional de Saude (CNS)**

* a depender da situacdo, podem ser requeridos documentos adicionais.
** caso nao saiba, acesse o link https://meudigisus.saude.gov.br/menu/home .
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5.1.4. Avaliacao médica

A avaliagdo médica é um processo simples a ser realizada no momento do cadastro, que pode ser
realizada pelo site ou pelo preenchimento de formulario.

O Departamento Médico da entidade podera realizar entrevistas e solicitar a apresentacao de
resultados de exames diagndsticos ou laudos médicos adicionais. A nao apresentacao dos
documentos acarretara o reconhecimento da Doenca ou Lesao Preexistente (DLP) indicada pelo
Departamento Médico da entidade.

Quais as implica¢oes associadas a avalia¢do médica?

O resultado da avaliacdo médica poderd implicar no cumprimento de cobertura parcial
tempordria ou aplicacdo de agravo, seqgundo as diretrizes determinadas pela legislacdo
setorial.

O prazo de duracdo da avaliacGo prévia de saude dependerd do cumprimento das
necessidades de informacoes requeridas pelo Departamento Médico.

5.1.5. Cadastro do Grupo

O cadastro de membros do grupo familiar pode ser realizado desde que respeitados os critérios a
seguir:

e Dependentes poderao ser indicados para inscricao na entidade a qualquer tempo.

¢ A mensalidade é cobrada do Associado Titular, que é o responsavel financeiro de todo o

grupo familiar perante a Saide ABAS. H4, porém, discriminacao do valor por Usuario e por
faixa etaria.

5.1.6. Caréncias

Apos o efetivo ingresso no plano, o Usuario estara sujeito as seguintes caréncias para usufruir das
coberturas assistenciais, conforme determinacdes da propria Agéncia Nacional de Saude
Suplementar:

a) 300 dias para partos a termo;
b) 120 dias para todas as demais coberturas;

C) 24 horas para a cobertura de urgéncia e emergéncia, limitada as primeiras 12 horas do
atendimento e observado o previsto na Resolu¢ao do Conselho de Saude Suplementar -
CONSU Ne 13, de 3 de novembro de 1998, que regula o conceito de atendimento de
urgéncia e emergéncia.

m O que é parto a termo?

L Parto a termo é aquele realizado a partir da 38% semana de gestacdo.

No entanto, em casos de partos prematuros, ou seja, de gravidez com previsGo
de nascimento dentro do periodo de caréncia, o plano de satide pode cobrir as

despesas de parto se este for realizado em atendimento de urgéncia e
emergéncia.
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5.2. Aproveitamento de Caréncias

Vocé podera aproveitar as caréncias cumpridas em outros planos de salude; elas serao avaliadas
pelo Conselho Administrativo para utilizagcao e aproveitamento.

E necessario enviar uma Declaracdo de Permanéncia da operadora, informando as datas de
entrada e saida dos Usudrios.

5.3. Cobertura parcial temporaria

Realizacao da avaliacao prévia de salde, cujo resultado podera implicar no cumprimento de
cobertura parcial tempordria ou aplicacao de agravo, segundo as diretrizes determinadas pela
legislacao setorial. O prazo de duracao da avaliacao prévia de saide dependera do cumprimento
das necessidades de informacdes requeridas pelo Departamento Médico da entidade.

A cobertura parcial tempordria e o agravo serao aplicados na forma da legislacdo setorial.

5.4. Isencao de Carénciase CPT

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Até 30 dias da posse

Os candidatos a Associados Titulares e seus respectivos Dependentes e/ou Beneficidrios que
aderirem ao plano de saide em até 30 (trinta) dias da data de seu ingresso como integrante do
Poder Judicidrio Trabalhista, estardo isentos do cumprimento de caréncias e avaliacao prévia de
saude.

Grupo de mais de 50 pessoas

Fica dispensado do cumprimento de caréncia a adesao conjunta de pelo menos 50 (cinquenta)
grupos familiares.

O Conselho Administrativo poderd, por meio de convénio ou deliberacao em reuniao com base na
avaliacao técnica da area de saude, isentar a necessidade do cumprimento de caréncia ou
cobertura parcial tempordria (CPT) para os Interessados.

Portabilidade Especial

A ANS concede portabilidade especial para beneficidarios de outras operadoras,
independentemente do tipo de contratacao e da data de adesao sem cumprir novos periodos de
caréncias ou CPT.

Além disso, a grande vantagem de pedir portabilidade é de poder usufruir o plano de sadde sem
precisar cumprir o periodo de caréncia. Portanto, o Usudrio ndo perde nenhum beneficio nem é
prejudicado quando ele realiza o processo, conforme etapas a seguir:
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o Verifique se vocé tem direito a portabilidade especial de caréncias, consultando o Guia
ANS para identificar planos de saide compativeis com o seu, para fins de portabilidade
especial de caréncias. A faixa de preco do plano de origem deve ser igual ou superior
aquela praticada pela Saude ABAS;

e Entre em contato com a Saude ABAS, pelos canais de atendimento, munido do relatério
de planos em tipo compativel (que pode ser impresso no site da ANS) e solicite a adesao;

e Apresente os documentos solicitados pela Saude ABAS, incluindo cépias dos
comprovantes de pagamento do plano anterior, a fim de confirmar o vinculo prévio com
um plano de mesmo padrdo, conforme determinacdes da ANS;

m Casos de transferéncia compulsoria de carteira em processo

L Estes casos serdo tratados em Resolucdo Operacional especifica da ANS, nos
casos de beneficidrio de plano em que tenha havido insucesso da transferéncia
compulséria de carteira em processo administrativo referente ao regime especial
de Direcdo Fiscal ou de Dire¢Go Técnica, ou nos casos de cancelamento
compulsério do registro de operadora ou de Liquidacdo Extrajudicial sem regime
especial prévio.

e Por determinacdo legal a Saude ABAS terd, no maximo, 10 (dez) dias para pronunciar-se.
Na auséncia de resposta, considera-se a proposta com portabilidade de caréncias aceita.

Cartilha sobre portabilidade da ANS

Acesse a cartilha sobre portabilidade da ANS, no préprio site da ANS, que explica todo o
processo sobre planos de satide, como tipos de coberturas, abrangéncia, conceitos, precos,
requisitos, prazos, exigéncias para segmentos especificos (como criancas).

6. Exclusao de dependentes e beneficiarios ou cancelamento do plano

O processo de exclusao de dependentes e beneficiarios ou o pedido de cancelamento do plano
deve ser solicitado pelos canais de atendimento ou por meio do link Desejo cancelar meu plano,
presente no rodapé das paginas do website da Saude ABAS.

7. Alteracao de dados cadastrais

As alteracdes dos dados cadastrais do Associado Titular, seus Dependentes e/ou Beneficiarios
somente podem ser feitas por meio do seu Consultor de Relacionamento.

No APP Saude ABAS e no Portal do Usuario é possivel visualizar o cadastro de todo o grupo familiar.
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8. Caracteristicas dos Produtos

8.1. Registro ANS
Dados da Operadora
ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS JUIZES DO TRABALHO DA 152 REGIAO
CNPJ: 02.030.246/0001-31
Ne de Registro na ANS: 304131
Site: https://www.saudeabas.org.br
Tel.: (19) 3733-5060

A Operadora dispde de 2 planos regulamentados e registrados na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, conforme segue:

Nome Comercial Registro do Produto na ANS
Saude ABAS 15 N° 480712180
Saude ABAS Prata N° 485273207

8.2. Abrangéncia Geografica
Os planos “SAUDE ABAS 15” e “SAUDE ABAS PRATA” sao de abrangéncia exclusivamente nacional.

8.3. Segmentacao Assistencial e Acomodacao

Os planos “SAUDE ABAS 15” e “SAUDE ABAS PRATA” sdo de segmentacao assistencial Ambulatorial
+ Hospitalar com Obstetricia, padrao de acomodacao individual (apartamento privativo com
direito a acompanhante) e previsao de aplicacao de fator moderador do tipo coparticipacdo.

8.4. Coberturas

8.4.1. Ordinarias

Ambos os produtos sdo de contratacdo coletiva por adesdo, e assegurarao acesso as coberturas
assisténcias em conformidade com o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente
a época do evento, e com o disposto na Lei 9.656/1998 e demais determinacdes da ANS, incluindo
suas resolucdes e diretrizes de utilizacao.

8.4.2. Extraordinarias

Além das coberturas asseguradas nos Artigos 1° e 2° da Resolucao do Conselho de Administracao
n° 02, os planos “SAUDE ABAS 15" e “SAUDE ABAS PRATA” incluirdo as seguintes coberturas
adicionais:
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a) Modalidade de tratamento de assisténcia domiciliar, quando houver indicagao técnica; e

b) Procedimentos de inseminacao artificial e/ou fertilizagdo “in vitro”, respeitado o limite de
ressarcimento estabelecido em Resolucdo do Conselho de Administracao;

c) Préteses e Orteses Auditivas, com cobertura de até R$ 3.000,00 (trés mil) reais por usuario por
meio de reembolso. Acessorios como pilhas e manutencdes no equipamento nao serdo cobertos

pela
méd
cons

Saude ABAS. Pode ser solicitada uma nova cobertura a cada 4 (quatro) anos por usuario. O
ico otorrinolaringologista é quem avalia a necessidade de uso de prétese auditiva durante a
ulta além de exames como audiometria e impedanciometria. As condi¢des de elegibilidade

da cobertura sao as seguintes:

Revisdao 02

1) EM CRIANCAS

A indicacdo dos A.A.S.Il. pode ser feita em qualquer associado que apresente uma deficiéncia
auditiva comprovada.

= Nos casos de perdas leves, alguns aspectos deverdo ser levados em consideracao,
para a indicacao de um A.A.S 1, tais como:

= nivel de desenvolvimento de linguagem em funcao da idade, ou seja, criancas que
apresentam retardo de aquisicdo de linguagem ou alteracdes na sua emissao
decorrentes do problema auditivo.

» influéncia da perda auditiva em outras areas do desenvolvimento:
= desempenho social, seguran¢a emocional, etc.

Em criancas, ndo ha limite em termos do grau da deficiéncia auditiva para a indicacdo de um
A.A.S.L, pois "nao se pode negar a nenhuma crianga a oportunidade de ouvir, mesmo que seja
uma quantidade minima de sons"(Downs).

Obs: Em criangas muito jovens é sempre aconselhdvel a indicagao do aparelho convencional (de bolso)
por ser mais resistente do que qualquer outro tipo de aparelho.

I1) EM ADULTOS

Uma vez esgotados todas as possibilidades de tratamento médico, qualquer individuo que
apresente dificuldades em situacdes de comunicacdo decorrentes de uma perda auditiva,
deve ser considerado um candidato potencial ao uso de AASI. Determina-se como critério de
indicacao do uso do AASI:

«  Perda auditiva bilateral, com média (500, 1000, 2000, 3000 e 4000 Hz) maior ou igual a 30
dBNA na melhor orelhg;

« Perda auditiva unilateral, quando o individuo apresentar dificuldades no processo de
comunicacao;

«  Perda auditiva flutuante, desde que com monitoramento médico e audiolégico;
« Perda auditiva profunda pré-lingual, desde que com deteccao de fala com AASI.

Nota: estdo cobertas préteses auditivas removiveis (retroauriculares, infra-auriculares,
intracanal e intracanal profundo) e préteses auditivas implantaveis (implantes cocleares e
préteses auditovas ancoradas no 0sso — BAHA).
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8.4.3. Exclusoes de Coberturas
Nao estdo incluidos, nas coberturas regulares do plano, as seguintes situagoes:

1) Tratamentos e/ ou procedimentos clinicos ou cirdrgicos
e realizados fora do Brasil;
e experimentais/Off Labell;
e para fins estéticos, bem como brteses e préteses para o mesmo fim;
e rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética.

2) Fornecimento de medicamentos:
e importados ndo nacionalizados;
e para tratamento domiciliar, ressalvados os seguintes casos:

o para tratamentos antineopldsicos domiciliares de uso oral, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao
tratamento e adjuvantes;

o para tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares de uso oral,
procedimentos radioterapicos para tratamento de cancer e hemoterapia, na
qualidade de procedimentos cuja necessidade esteja relacionada a
continuidade da assisténcia prestada em ambito de internacao hospitalar.

3) Fornecimento de préteses, drteses e seus acessérios nao ligados ao ato cirdrgico, com
excessao de préteses e Orteses auditivas, nas condicoes especificadas em 8.4.2 — item ¢;

4) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes.

O associado pode, por meio de processo administrativo, solicitar ao Conselho de Administracao a
autorizacao de coberturas nao previstas. Tais solicitacdes serao protocoladas e avaliadas nas
reunides mensais do Conselho, podendo ser deferidas ou indeferidas.

m Compreenda o embasamento legal

L AlLei Federal N°9.656, de 3 de junho de 1998, que dispbe sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude, em seu Art.10, detalham as exce¢bes das
coberturas assistenciais.

O Estatuto Social da Associacdo Beneficente de Assisténcia a Satde do Juizes do
Trabalho da 159 Regido, de 30 de outubro de 2020, estabelece em seu Art. 13,
acerca da competéncia do Conselho de Administracdo da associacdgo em
deliberar sobre coberturas extraordindrias ndo previstas, apos parecer da drea
médica e ouvidoria.
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9. Servicos Oferecidos

9.1. Coberturas Assistenciais

9.1.1.

9.1.2.

Assisténcia Eletiva

A assisténcia médica em carater eletivo, na qual ndo se enquadram urgéncia ou emergéncia, é
oferecida pela Saude ABAS por meio da:

e Rede Credenciada Diretamente pelo plano (com a carteirinha da Saude ABAS);
e Rede Credenciada Unimed disponivel nacionalmente (com a carteirinha da Unimed);
e Livre escolha e reembolso nos limites estabelecidos pelo plano.

Com excecao das consultas médicas, todo e qualquer exame, laboratorial ou de imagem, assim
como procedimentos em carater eletivo requerem a autorizacdo prévia, seja dos planos Saude
ABAS, seja da parceria com a Unimed.

Esta regra também se aplica as solicitagdes de reembolso.

Urgéncia ou Emergéncia

Urgéncia ou emergéncia sao situacoes de risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para
o Usuario, incluindo os resultantes de acidentes pessoais ou de complicacées no processo
gestacional. Nestes casos o Usudrio tem como opc¢des de atendimento:

e Buscar um servico hospitalar de pronto atendimento credenciado pelo plano de saude,
diretamente ou pela parceria Unimed-Saude ABAS. Atestada a condicao de urgéncia ou
emergéncia, o atendimento necessario sera realizado sem a necessidade de autorizacdes
prévias e ha garantia de cobertura integral pelo plano, dentro dos limites estabelecidos
pela ANS.

e Acionar diretamente o Atendimento pré-hospitalar por meio de ligacao telefénica para o
ndimero 0800 722 0670 ou acionando o botao vermelho SOS no préprio aplicativo de
celular da Saude ABAS (mais informacdes no item 9.2.2).

e Buscar qualquer outro servico de saude mediante atendimento particular, estando ciente
de que o reembolso das despesas médicas se limitara ao estabelecido na tabela do plano
e que nao havera direito ao reembolso caso a condicao de urgéncia ou emergéncia nao
seja devidamente atestada e justificada pelo Médico Assistente.
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m Compreenda o embasamento legal

L AlLeiFederal N°9.656, de 3 de junho de 1998, que dispbe sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a satide, em seu Art.35-C, define a obrigatoriedade da
cobertura nos casos de emergéncia e urgéncia, considerando o seguinte
entendimento:

|- de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou
de lesbes irrepardveis para o paciente, caracterizado em declaracdo do médico
assistente;

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagdes no processo gestacional;

Adicionalmente, a Resolucdo do Conselho de Satde Suplementar — CONSU n° 13
de 3 de novembro de 1998, que dispbe sobre a cobertura do atendimento nos
casos de urgéncia e emergéncia, estabelece que na ocorréncia de algo que
implique risco imediato de vida ou de lesbes irrepardveis para o paciente,
incluindo os resultantes de acidentes pessoais ou de complicacbes no processo
gestacional, o atendimento deverd reger-se pela garantia da aten¢éo e atuacdo
no sentido da preservacdo da vida, érgaos e funcoes.

Remocao por Transferéncias Inter-hospitalares
Transferéncias inter-hospitalares sao cobertas pelo Saide ABAS em 2 (duas) circunstancias:

a) Quando o Médico Assistente local solicitar, tendo em conta a indisponibilidade de recursos
terapéuticos adequados para o Usuario.

b) Quando a equipe médica da Saude ABAS, no acompanhamento do caso, e em consenso
com os familiares e equipe médica do local de tratamento, sugerir a transferéncia.

Em qualquer das situacoes, as transferéncias inter-hospitalares somente poderdo ser realizadas
mediante relatério do Médico Assistente atestando que o Usudrio tem condicbes de ser
transferido.

Os casos de transferéncia inter-hospitalar sdo gerenciados pela area técnica-médica do Saude
ABAS.

Medidas tomadas em carater de urgéncia ou emergéncia, sem a aprovacao prévia da Saude ABAS,
serdo reembolsadas somente nos casos enquadrados nos critérios técnicos mencionados no item
“a", a ser devidamente comprovado posteriormente.

Transferéncias inter-hospitalares por motivacdo de natureza social, e ndo assistencial, ndo tem
cobertura pelo plano.

Compreenda o que é motivagado de natureza social

A natureza social de uma transferéncia é caracterizada por razées ndo
técnicas, como, por exemplo:

v Alegacéo de melhor padréo de atendimento;
v' Proximidade de outra equipe médica;
v' Comodidade para familiares.
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Telemedicina Einstein Conecta

A Telemedicina Einstein Conecta é um servico de consulta médica de Pronto Socorro a
distancia, que conta com profissionais de saide com ampla experiéncia e conhecimento nas areas
especificas.

O servico esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados, com o objetivo de garantir a exceléncia do atendimento para os mais diversos pontos do
Brasil, para os sintomas a seqguir:

o Alergias e lesoes;

e Dorlombar;

e Nauseas e vOmitos;

e Desconforto abdominal;

e Dor ouinfeccdo nos olhos;
e Picadas;

e Dor de Cabeca;

o Febre;

¢ Sintomas de gripe e resfriados;
e Dor na garganta;

e Feridas e queimaduras;

e Sintomas urinarios.

As consultas sao registradas em prontuario eletrénico no sistema de Gestao Hospitalar do préprio
hospital. A prescricao médica, solicitacao de exames e atestado, se necessarios, sao encaminhados
eletronicamente mediante certificacao digital aceitos em todo o Brasil.

Nos casos em que nao for possivel o atendimento por Telemedicina, o Médico orientara o Usuario
a buscar os servicos de pronto atendimento presencial.

Ressaltamos que o atendimento pelo Hospital Israelita Albert Einstein para a Saude ABAS esta
disponivel apenas e tao-somente na modalidade de TELECONSULTA, ou seja, a distancia, nao
sendo possivel o atendimento no préprio hospital.

Para acessar o Telemedicina basta acessar o site em https://telemedicina.einstein.br/ ou baixar e
instalar o aplicativo Einstein Conecta na App Store ou no Google Play de seu smartphone.

Psicologia Viva

A Psicologia Viva é a maior plataforma de atendimento psicolégico online da América Latina.
Norteado pela ética e responsabilidade, o prestador atua em conformidade com o protocolo
internacional HIPAA Compliant que assegura a protecao e inviolabilidade dos dados e consultas.

Por meio desta solucdo o Usuario podera se consultar de forma online através de um celular com
camera, notebook ou computador no conforto de sua casa ou onde estiver, com seguranca e sigilo.
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Todos os profissionais da Psicologia Viva sao graduados e registrados no Conselho Regional de
Psicologia para o exercicio da profissdao, com cadastro especifico e-Psi para atendimento por
chamadas de video.

O agendamento das sessdes pode ser realizado pelo website www.psicologiaviva.com.br ou pelo
APP Saude ABAS, no qual o Usuario tera a opcao de escolher o profissional pelos diversos temas
de abordagens bem como obter informac¢des da formacao académica e experiéncias do psicdlogo.

Para uso da plataforma ndo sera necessario pedido médico ou autorizacdo prévia da Salide ABAS.

O Usudrio pode realizar até 40 (quarenta) sessdes anualmente, limitado a 1 (uma) sessao por
semana.

Medicacoes Cobertas

A cobertura para medicacdes atende as determina¢des da ANS e sdo analisadas, caso a caso, pela
equipe médica do plano. Em linhas gerais, estao cobertos os medicamentos utilizados em:

e Internagdes hospitalares, cirtrgicas ou clinicas;
e Procedimentos médicos ambulatoriais,

e Tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, incluindo medicamentos para o
controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes;

e Tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares de uso oral, procedimentos
radioterdpicos para tratamento de cancer e hemoterapia, na qualidade de procedimentos
cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em ambito de
internacao hospitalar.

Podem ser solicitadas, a qualquer momento, mediante apresentacdo da prescricao e do relatério
médico justificando a indicacdo. Constatada a necessidade de aplicacdo em domicilio, a Saude
ABAS avaliard a possibilidade de o servico ser prestado diretamente por uma empresa de home
care.

Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME

Ortese é todo dispositivo permanente ou transitério, utilizado para auxiliar as funcdes de um
membro, 6rgdo ou tecido, evitando deformidades ou sua progressao e/ou compensando
insuficiéncias funcionais.

Protese é todo dispositivo permanente ou transitério que substitui total ou parcialmente um
membro, érgao ou tecido.

Materiais Especiais sdao quaisquer materiais ou dispositivos de uso individual que auxiliam em
procedimento diagnéstico ou terapéutico e que nédo se enquadram nas especificacdes de drteses
ou proteses, implantaveis ou nao, podendo ou néo sofrer reprocessamento, conforme regras
determinadas pela ANVISA.

Os planos da Saude ABAS, em conformidade com as determinacdes da ANS, asseguram a
cobertura as proteses, érteses e seus acessorios que necessitam de cirurgia para serem colocados
ou retirados (materiais implantaveis), bem como materiais especiais.
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O fornecimento de OPME (Ortese, Protese e Materiais Especiais) requer definicdo prévia ao
procedimento, avaliado caso a caso, com negociacdo autorizada direto ao hospital credenciado ou
faturamento direto para a Saude ABAS, considerando-se valores de mercado obtidos em cotacdes
realizadas pelo préprio plano, sequindo as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM), ANS e/ou ANVISA.

Estdo excluidos de cobertura o fornecimento de orteses e préteses nao ligadas ao ato cirdrgico (ou
nao implantaveis), tais como 6culos, coletes ortopédicos, proteses de substituicao de membros,
CPAP-anti ronco, palmilhas, tipoias etc - com excessao de proteses e orteses auditivas, nas
condigdes especificadas em 8.4.2. item c.

9.2. Coberturas Adicionais

9.2.1.

Home Care

A Assisténcia Domiciliar € um beneficio ndo obrigatorio, disponibilizado ao Usuario elegivel
segundo os critérios estabelecidos pela drea médica da Saude Abas. Envolve uma série de
agoes de promocdo a saude, prevencao, tratamento de doencas e reabilitacdo e considera
as complexidades dos cuidados a serem dispensados ao Usuario.

A Saude Abas oferece a Assisténcia Domiciliar (home care) nas modalidades de:
e internacao domiciliar,
e assisténcia domiciliar simples e,
e assisténcia domiciliar multiprofissional.

Os cuidados podem variar desde a simples aplicacao de medica¢des até um suporte completo a
saude com profissionais disponiveis 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

Solicitacao via Hospital ou Usuario / Responsavel

A depender do quadro do Usuario, a solicitacdo de home care pode ser feita pelo Médico
Assistente a equipe médica da Saude ABAS ou pelo Usuario/Responsavel para o seu Consultor de
Relacionamento.

A avaliacao de elegibilidade observa a tabela NEAD ou ABEMID.

Sdo indispensaveis a leitura e assinaturas dos documentos constantes no Manual de Atendimento
Domiciliar.

Todo Usuario que estiver em assisténcia domiciliar deve, necessariamente, indicar um Responsavel
que acompanhara o desenvolvimento do tratamento.

A equipe técnica da Saude Abas fard a supervisdo da prestacdo de servicos de home care pela
empresa contratada, inclusive, com realizacao de auditorias presenciais.
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Entenda como funcionam as tabelas de avaliacdo para o planejamento de atencgédo
domiciliar - NEAD ou ABEMID

A tabela ABEMID e Escore NEAD sdo escalas desenvolvidas pela Associagéo Brasileira de
Empresas de Medicina Domiciliar e o Nticleo Nacional das Empresas de Assisténcia Domiciliar
que, baseadas em critérios técnicos, estabelecem uma pontuacdo que determina a
necessidade ou ndo de internacdo domiciliar e o grau de complexidade necessdrio, se baixo -
6 horas de enfermagem por dia, médio — 12 horas de enfermagem por dia ou alto — 24 horas
de enfermagem por dia.

Essa escala é totalmente baseada nas condicées de salide e suporte profissional de que o
paciente necessita, levando-se em considerac¢do condicbes como:

1. Uso de sonda

2. Presenca de traqueostomia ou acesso venoso

3. Realizacdo de quimioterapia

4 Necessidade de suporte ventilatério

5. Presenca de lesdo vascular ou cutdnea

6. Grau de dependéncia na realizacdo de atividades pessoais bdsicas didrias

7. Capacidade ou néo de locomocgado e a necessidade de terapias seriadas como fisioterapia,
terapia ocupacional, fonoaudiologia e outras.

Cada uma dessas informacoes corresponde a uma pontuacao especifica que, ao final, permite
ao avaliador determinar, com base no niimero de pontos obtidos, se hd indicacdo técnica
para internacdo domiciliar e o nivel de assisténcia e cuidado indicado para a situacédo
especifica.

Observacgdo: Ndo se deve confundir o servico de enfermagem com o de um cuidador.
Este é de responsabilidade da familia e ndo coberto pelo plano.

Fonte: <http://www.nakanoadvogados.com.br/operadoras-de-plano-de-saude-x-limitacoes-impostas-para-
implantacao/> acesso em 04.11.2021.

Atendimento Pré Hospitalar - APH - Remoc¢ao

Servico de atendimento emergencial, fora do hospital, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, pensando no cuidado total e seguranca dos Usudrios da Saude ABAS.

E possivel ter acesso ao APH via ligacao telefénica ou acionando o botao vermelho SOS no
préprio aplicativo de celular da Saide ABAS.

Telefone: 0800 722 0670

Ao acionar o servico, o Usudrio serd recepcionado por uma central de orientagao a satde que fara
a triagem de acordo com a situacdo relatada, direcionando o chamado para um profissional de
saude qualificado. Em funcéo da situacdo relatada o APH pode:

1°) Prestar ao Usuario, por meio de médicos qualificados, informacdes técnicas acerca de
enfermidades, especialidades médicas, orientacdo sobre tratamentos, procedimentos médicos
adequados, inclusive sobre doencas cronicas e condutas de primeiros socorros;

2°) Estando o Usuario dentro da area de cobertura presencial oferecida pelo APH, o servi¢o pode
enviar ao local uma equipe de pronto atendimento qualificada para a realizacdo de condutas
médicas imediatas;
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39) Caso a equipe médica identifique ndo ser possivel o atendimento no local, o APH fard aremocao
para um hospital credenciado, sem custo adicional.

v
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Conheca a regido coberta presencialmente pela APH

No estado de Sdo Paulo

Americana; Aracatuba; Araraquara; Assis; Avaré; Barretos; Barueri; Bauru; Botucatu;
Campinas; Carapicuiba; Catanduva, Guaratinguetd; Guarulhos; Hortolandia;
Igaracu do Tieté; Indaiatuba; Itu; Jacarei; Jundiai; Len¢dis Paulista; Limeira; Lins;
Marilia; Maud; Mirassol; Mogi das Cruzes; Nova Odessa; Olimpia;
Pindamonhangaba; Piracicaba; Pirassununga; Praia Grande; Presidente Prudente;
Presidente Venceslau; Ribeiréo Preto; Salto; Santo André; Santos;

Séo Bernardo do Campo; Sao Caetano do Sul; Sdo Carlos; Sdo José do Rio Preto;

Sao José dos Campos; Sdo Paulo; Séo Roque; Sao Vicente; Sorocaba; Sumaré;
Taubaté; Valinhos; Vinhedo; Votorantim.

No estado do Rio de Janeiro

Itaborai; Rio de Janeiro; Volta Redonda.

Demais estados

Belo Horizonte/MG;
Brasilia/DF;
Cuiabd/MT;
Curitiba/PR;
Florianépolis/SC;
Fortaleza/CE.

9.2.3. Inseminacao Artificial e Fertilizacao “in vitro”

A Saude Abas oferece como cobertura adicional ndo obrigatéria a inseminacao artificial e/ou
fertilizacdo in vitro, desde que previamente autorizada pela area médica.

A cobertura do procedimento esta limitada ao valor constante na Tabela ABAS 15 de Reembolso e
é oferecida uma Unica vez a cada periodo de 12 meses de utilizacéo.

No valor do reembolso estao contemplados os honorarios médicos, exames, medicamentos e/ou
taxas inerentes ao procedimento.

Na hipétese de apenas um do conjuge/parceiro ser associado, a cobertura esta restrita aos
procedimentos relativos a sua pessoa, com observancia dos limites previstos na Tabela de
Reembolso Saude ABAS.

9.3. Seguro Viagem

Os Usudrios tém direito ao seguro-viagem internacional de 30 (trinta) dias por ano civil, sendo
consecutivos ou ndo. Para o Plano Saude ABAS a cobertura é da ordem de 60mil dolares ou euros
e para o plano de Saude Abas Prata é 30mil doélares ou euros.
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O Usuario deve apresentar o pedido de seguro-viagem internacional, com pelo menos 5 (cinco)
dias de antecedéncia, acompanhado do passaporte e bilhetes digitalizados

Observagdo importante!

E obrigatdrio que o embarque seja realizado no Brasil, ou seja, Usudrios que jd estejam fora
do pais e solicitem o seguro, nao terdo direito a cobertura.

9.4. Servicos de Conveniéncia

9.4.1. Coleta de Exames em Domicilio

A Saude Abas tem prestadores credenciados para a coleta domiciliar de material biolégico para
exames. Essa conveniéncia esta disponivel na maior parte do territério nacional. Verifique com seu
Consultor de Relacionamento ou demais canais de atendimento.

O Usuario deve solicitar a autorizacao prévia encaminhando o pedido médico para seu Consultor
de Relacionamento para o agendamento da coleta.

O que apresentar ao profissional da satide no ato da coleta?
e  Guia autorizada;
e  Pedido médico;

e  (artdo do plano (impresso ou no APP).

9.4.2. Aplicacao de Vacinas e Medicamentos

A Saude ABAS nao possui cobertura para vacinas. No entanto, em atendimento as diretrizes da
politica de atencao primaria a saude e mediante deliberacao do Conselho de Administracao
podem ser realizadas campanhas sazonais de vacinacao

No caso de vacinas e medica¢des especificas, em funcdo de suas parcerias, a Saide ABAS pode
intermediar a sua aquisicao e entrega na residéncia do Usuario.

Havendo necessidade de aplicacdo de medicacdes em domicilio, é possivel solicitar os servi¢os de
home care que, conforme avaliacdo técnica, pode ser provido ao Usuario.

9.5. Convénios com Farmacias e Drogarias

O associado da Saude ABAS tem descontos de 20% para medicamentos de referéncia e similares e
30% para genéricos nas Drogarias Pacheco e Drogaria Sdao Paulo, com a apresentacdo da
carteirinha Saude ABAS disponivel no APP.

Pode ainda usufruir do desconto de 20% em qualquer medicamento na Drogasil e na Droga Raia
com a apresentacdo da carteirinha da Unimed, além do desconto de 5% sobre itens de perfumaria.
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Comprando pela internet...
e Drogarias Pacheco: www.drogariaspacheco.com.br

e  Drogaria Sdo Paulo: www.drogariasaopaulo.com.br

e Droga Raia: www.drogaria.com.br

9.6. Autorizacoes para Utilizacao

9.6.1.

9.6.2.

Autorizacdo é um mecanismo de regulacao previsto em lei, tendo como objetivo gerenciar a
utilizacdo dos servicos prestados, de modo a garantir o equilibrio econémico-financeiro e
seguranca do Usuario. Em hip6tese alguma tem por finalidade impedir ou dificultar o atendimento
em situacdes de urgéncia e emergéncia ou limitar a assisténcia a saude.

A prévia autorizacdo, quando requerida, é requisito essencial para fins de reembolso, conforme
descrito no tépico 12 deste Manual.

Consultas Médicas

A consulta em consultorio poderd ser realizada sem autorizacao prévia e o reembolso deve
observar os limites da Tabela da Saide ABAS

Nao ha reembolso para consulta particular realizada no periodo de 30 (trinta) dias com o mesmo
profissional, por ser considerado retorno.

Consulta em pronto socorro: podera ser realizada sem autorizacao prévia por ser tratar de
urgéncia /emergéncia.

Consulta domiciliar: podera ser realizada sem autorizacao prévia e o reembolso deve observar os
limites da Tabela da Saude ABAS

O atendimento realizado na residéncia do Usuario, pode ocorrer pelo Home Care e por solicitacao
do Usuario ou responsavel. Pelo Home Care ha necessidade de o Usuario ser elegivel conforme os
critérios da Departamento Médico.

Pequenos procedimentos, tratamentos seriados e cirurgias em carater eletivo

Os tratamentos eletivos sao aqueles que podem ser programados, ou seja, nao sao considerados
urgéncia e emergéncia. Para tanto é necessaria a autorizagao prévia solicitada diretamente ao seu
Consultor de Relacionamento ou pelo préprio prestador de servicos, independentemente de o
tratamento ser realizado de forma particular ou via rede credenciada.

Em casos especificos e em conformidade com o estatuto, o Departamento Médico da Saide ABAS
podera solicitar informag¢des complementares, como laudos de exames e relatérios. Essas
informagdes podem ser encaminhadas diretamente para a d4rea técnica pelo endereco
gerenciamedica@saudeabas.org.br.

Se preferir, o seu Consultor de Relacionamento estd a disposicao para ajuda-lo, lembrando que
além do Termo de Confidencialidade a que ele esta sujeito, ha regulares treinamentos sobre a
protecao de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, nos termos da Lei Geral de Protecao de
Dados.
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Lembre-se! Sempre ha necessidade de autorizacdo prévia, que pode ser solicitada ao Consultor
de Relacionamento ou, em casos especificos, pelo préprio sistema do prestador de servigos.

9.6.3. Emergéncias

Nas situacdes de urgéncia e emergéncia, desde que devidamente caracterizadas, o Usuario estd
dispensado de autorizacdo prévia.

Buscando um servico de atendimento credenciado pela Saide ABAS ou Unimed, nao ha com o
que se preocupar. A comunica¢ao entre as equipes médicas do prestador de servicos e da Saude
ABAS é permanente, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Atencao: Servicos contratados de forma particular, pelo Usuario serao reembolsados dentro dos
limites da Tabela de Reembolso Satide ABAS.

Nao sendo caracterizada urgéncia ou emergéncia, nao ha reembolso.

Entenda melhor o que é Urgéncia e Emergéncia

Urgéncia ou emergéncia sdo situacgées de risco imediato de vida ou de lesées irrepardveis para
o Usudrio, incluindo os resultantes de acidentes pessoais ou de complicacées no processo
gestacional.

Consulte o item 9.1.2 para melhor compreensdo.

10. Identificacao dos Usuarios na Rede Credenciada

Os Usudrios sao identificados através dos seus cdédigos de cadastro, tanto no Saide ABAS quanto
na Unimed. Os cédigos de cadastro estao disponiveis da seguinte forma:

e Carteirinha Saiide ABAS: com 14 digitos, esta disponivel eletronicamente no APP Saude
ABAS e pode ser impresso pelo Portal do Usuario;

e Carteirinha Unimed: com 17 digitos, sendo que o cartao fisico é enviado para o endereco
do Usudrio antes de seu vencimento. Também esta disponivel no APP da Unimed
Campinas.

11. Pesquisa de Rede Credenciada

11.1. Rede Credenciada prépria

A rede direta ABAS é a rede prépria da Saude ABAS com prestadores de alto nivel de qualidade e
exceléncia nos atendimentos.

11.1.1. Portal do Usuario

Para consulta de rede credenciada direta acessar www.saudeabas.org.br , no menu Rede
Credenciada em encontre ja.
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No portal do Usuario, acessado via internet, o associado serd direcionado para o portal da rede
credenciada Saude ABAS; deve selecionar o plano e pode realizar a busca do prestador filtrando
por cidade e/ou especialidade; logo apds, deve clicar no icone de pesquisa ao lado direito. O
sistema apresentara todos os locais credenciados com respectivos enderecos e telefones para

contato.
Rede Credenciada
/ ENCONTRE JA >
N
REDE CREDENCIADA
PLAND: CIDADE: NOME DO CREDENCIADO:
PLANO ABAS ~ | SELECIONE ~ | SELECIONE -
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11.1.2. Consulta pelo APP Saude ABAS

Para consulta de rede credenciada direta através do aplicativo, basta o associado acessar o
aplicativo Salde ABAS e clicar no icone “Rede Credenciada”:

Rede Credenciada Carteirinha Caréncias

\HJ ul |

O associado pode selecionar as op¢des desejadas de filtro (cidade/especialidade/plano ou nome
do prestador) e clicar em “buscar”:

< votAR - Rede Credenciada

v

v

BUSCAR
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A Saude ABAS possui parceria com a Unimed com cobertura em todo territério nacional por meio

do modelo de intercambio entre as Unimeds.

Para consulta de rede credenciada direta pela Saude ABAS basta o associado acessar:
www.saudeabas.org.br, no menu Rede Credenciada, clicar em encontre j4, serd direcionado para
o portal da rede credenciada ABAS, selecionar a opcao Pesquise a rede Unimed:

REDE CREDENCIADA UNIMED

informactes a seguir
- Plano: (463291105) Extensdo Nacional Adesio Rede Master CO
- Rede: NAOS

O beneficidrio da ABAS 15 também tem a rede Unimed Nacional 4 sua disposicdo. Para pesquisar, tenha seu cartdo Unimed em mé&os, caso contrario entre como ndo cliente e utilize as

O associado sera direcionado para o site da Unimed e em busca detalhada pode realizar a buscar

conforme selecao de filtros:

Busca rapida

E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha

Especialidade

Sdo Paulo

Bairro

Rede

Qualificacdo

Pesquisar Limpar dados

Busca detalhada

Apenas atendimentos de
urgéncia e emergéncia

Nome do médico ou prestador
|Cidade v
Tipo de estabelecimento

Plano v

Ver menos filtros

Rede: NAOS

Plano: (463291105) Extensdao Nacional Adesao Rede Master CO

12. Processo de Reembolso

Reembolso é a restituicao dos valores monetarios decorrentes de servigos assistenciais cobertos,
contratados diretamente pelo Usuario de forma particular, sequndo sua liberdade de escolha,
respeitados os limites da Tabela de Reembolso Satide ABAS.
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12.1. Solicitacao

O Usudrio, apds a realizacdo do procedimento, pode enviar o pedido de reembolso pelos canais
de atendimentos disponiveis, acompanhado de:

e guia de autorizagao,
e nota fiscal ou recibo de pagamento sendo o prestador pessoa juridica ou pessoa fisica e,
e nos casos de cirurgias, o relatério médico.

Se necessario, o Departamento Médico podera solicitar documentagao complementar.

S6 sao reembolsdveis os servicos realizados em prestadores nao credenciados.

O Usuario tera o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a partir da data da emissao do documento
com validade fiscal comprobatéria da prestacdo e pagamento dos servicos, para solicitar o
reembolso previsto. Findo o prazo, a obrigacdo do reembolso deixara de existir.

12.2. Calculo de reembolsos

12.2.1.

Os valores maximos de reembolso sdo os previstos na “Tabela ABAS 15 de Reembolso”, editada
pela entidade e com vigéncia a partir de 01/07/2020 (data do registro da ata de deliberacao do CA
no Cartério de Registro de Titulos e Documentos).

Os valores da tabela serdo reajustados anualmente, pelo mesmo indice de correcdo aplicado as
contribuicdes assistenciais, a partir de 01/07/2021, mantendo-se constantes, entao, pelos doze
meses seguintes.

Os valores de reembolso de servicos assistenciais realizados em carater “particular” sao os
estabelecidos na “Tabela ABAS 15 de Reembolso”, conforme as seguintes diretrizes:

e O plano “SAUDE ABAS 15", registro ANS n° 480.712/18-0, terd como valores maximos
aqueles previstos na “Tabela ABAS 15 de Reembolso”, de forma integral;

e O plano “SAUDE ABAS PRATA”, registro ANS n° 485.273/2-7, terd como valores maximos o
percentual de 50% (cinquenta por cento) daqueles previstos na “Tabela ABAS 15 de
Reembolso”.

Pelo Portal do Usudrio é possivel fazer uma simulacdo de valores a serem reembolsaveis.

Serao considerados os critérios definidos pela CBHPM para aplicacao ao calculo de reembolso das
situacOes especiais de atendimento e/ou casos de multiplos procedimentos realizados numa tnica
intervencao.

Entre em contato com o seu Consultor de Relacionamento para o calculo exato dos valores.

Reembolso de honorarios médicos, exames e procedimentos

A “Tabela ABAS 15 de Reembolso” para os procedimentos médicos, em regime ambulatorial ou
hospitalar, foi criada em 2017, com base na Edicdo 2016 da CBHPM (Classificacdo Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos, editada pela Associacao Médica Brasileira - AMB), sendo
reajustada anualmente pelo indice de correcao aplicado as contribuicdes assistenciais.
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Os limites de reembolso serao aplicados de forma individualizada as quantias apresentadas para
restituicao, observando-se cada rubrica prevista no cdédigo de cobertura ou item cobrado do
Usudrio, conforme composicao estrutural da CBHPM.

Reembolso de Medicamentos

O valor maximo da “Tabela ABAS 15 de Reembolso” para reembolso de medicamentos serd aquele
definido pela edicao atualizada do Guia Farmacéutico BRASINDICE, publicado e atualizado pela
Organizacao Andrei Editora Ltda.

Reembolso de materiais especiais ou de uso comum, orteses e préteses

O valor maximo da “Tabela ABAS 15 de Reembolso” para o reembolso de materiais hospitalares
sera aquele fixado pela edicdo mais recente da Revista SIMPRO Hospitalar, publicado pela SIMPRO
Publicacdes e Teleprocessamento Ltda, com excecdo das chamadas OPME (Orteses, Proteses e
Materiais Especiais), que tera seu valor limite de cobertura calculado de forma especifica e
individualizada.

Os valores maximos da “Tabela ABAS 15 de Reembolso” para a cobertura de Orteses, Préteses e
Materiais Especiais (OPME) serao definidos previamente ao procedimento, caso a caso,
considerando-se valores de mercado obtidos em cotacdes realizadas pela prépria entidade,
seguindo-se as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina, ANS e/ou ANVISA.

Reembolso de diarias e taxas hospitalares

Os valores maximos da “Tabela ABAS 15 de Reembolso” para didrias e taxas hospitalares, bem
como gases medicinais, serdo calculados pela média dos valores constantes nos contratos
firmados com 3 (trés) hospitais credenciados diretamente pelo plano., sendo o Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, o Hospital Samaritano de Sao Paulo e o Hospital Vera Cruz de Campinas.

Reembolso para internac¢oes psiquiatricas

Os valores maximos da “Tabela ABAS 15 de Reembolso” para internacdes psiquiatricas serao
calculados com base no valor médio de mercado, com as cotagdes realizadas no més de maio de
cada ano.

Para casos de internagdes psiquiatricas, a partir do 31° (trigésimo-primeiro) dia de internacao,
continuos ou ndo, considerado o periodo dos ultimos 12 meses, o Usuario estara submetido a
coparticipacao de 40% (quarenta por cento) sobre os limites reembolsaveis, independentemente
de seu plano.
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12.2.6. Reembolso de honorarios nao médicos da area da saude

O valor maximo de reembolso para profissionais ndo médicos da area da saude sera de R$100,00
(cem reais), por consulta e/ou sessao, seja ambulatorial, domiciliar ou hospitalar. Aplica-se para os
seguintes servicos de assisténcia a salde, sempre consideradas as Diretrizes de Utilizacao fixadas
pela ANS:

a) Fonoaudiologia;

b) Fisioterapia;

¢) Terapia ocupacional;

d)
)

e) Nutricao.

Psicologia; e/ou

12.3. Pagamento

O pagamento do reembolso se dara por meio de depdsito bancério na conta do Associado Titular
ou de outro Usudrio do grupo familiar, desde que informado no ato da solicitacao.

Prazos de pagamento:
e (Consultas, exames e procedimentos ambulatoriais: até 10 (dez) dias Uteis;
o (Cirurgias e internacdes: até 20 (vinte) dias Uteis.

Os prazos sao contados a partir do envio da documentacao completa.

Os reembolsos serao incluidos no Informe para efeito de Declaracdo de Imposto de Renda do
Associado Titular.

Limites de reembolsos serdao aplicados de forma individualizada quanto as quantias apresentadas
para restituicao, sendo observado cada rubrica prevista no cédigo de cobertura (cédigo TUSS).

No plano Satude ABAS 15 o limite para reembolso é a integralidade da tabela prépria, enquanto
no plano Satide ABAS Prata o limite é de 50% deste valor.

13. Contribuicoes

13.1. Composicao

As contribuicdes mensais sao compostas pelas seguintes parcelas para cada membro do grupo
familiar:

¢ Mensalidades contributivas para cada membro do grupo familiar;
e (Coparticipacdes conforme utilizacao do plano;
e Taxas administrativas, como segunda via de carteirinha devido a perda;

e Contribuicées emergenciais em carater excepcional, conforme previsto no Estatuto Social de 30 de
outubro de 2020, Art. 42, b.
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13.1.1. Contribuicao Associativa

A mensalidade do plano é dividida por faixa etaria conforme tabela abaixo:

Contribuicao Mensal "
Faixa Etaria
Plano Satide ABAS 15 @ Plano Satide Abas PRATA @

0a18anos R$ 433,19 RS 327,48
19 a 23 anos RS 544,27 R$ 411,45
24 a 23 anos R$ 649,77 R$ 491,20
29 a 33 anos R$ 760,84 R$ 575,18
34 a38anos RS 871,91 RS 658,40
39a43anos R$ 977,42 RS 738,90
44 a 48 anos R$ 1.088,49 RS 822,86
49 a 53 anos RS 1.593,89 RS 1.204,93
54 a 58 anos RS 2.099,27 R$ 1.586,98
59 anos ou mais R$ 2.599,09 RS 1.964,83

Notas / Observacgées:

(1) Valores expressos em reais.

(2) Coparticipagdo ambulatorial de 5% limitado a R$ 5,00 por exame ou procedimento

(3) Coparticipacdo ambulatorial de 40% e tabela de reembolso reduzida em 50% em relagdo ao plano tradicional.
(4) Tabela com vigéncia a partir de junho/2021 a maio/2022 para o plano Saude Abas Prata

(5) Tabela com vigéncia a partir de julho/2021 a junho/2022 para Saude Abas 15
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13.1.2. Coparticipagoes
Serd cobrada coparticipacao pela utilizagao fora do regime de internagao:

Plano Saude ABAS 15 (tradicional): 5% do valor de consultas, exames e/ou procedimentos
ambulatoriais, limitados a R$ 5,00 (cinco reais) por evento;

Plano Saude ABAS Prata: 40% do valor de consultas, exames e/ou procedimentos ambulatoriais,
sem limitacao.

Nao havera coparticipacao em internagdes, assisténcia domiciliar e eventos oriundos de
programas de medicina preventiva implementados e geridos pela prépria entidade.

A partir de que momento o Usudrio estd em internagéo?

Atendimento de pronto socorro é um atendimento ambulatorial, ou seja, que gera uma
coparticipacao quando utilizado e o paciente é liberado em seguida.

Porém, caso este atendimento evolua para uma internacao, nao haverd cobranca de
coparticipagao.

A regra é aplicada para ambos os planos.

Internacao psiquiatrica: independente do plano, o Usuario responde por 40% (quarenta por cento)
sobre os limites reembolsaveis, a partir do 31° dia de internagao, consecutivos ou nao, a cada 12
(doze) meses.

13.1.3. Taxas de servicos

Em caso de perda do cartdao da Unimed sera cobrada uma taxa de RS 31,15 pela emissdo da 22 via
a ser paga juntamente com a contribuicao mensal.

Em caso de roubo, basta enviar uma cépia do boletim de ocorréncia que havera isencao da taxa.

O envio da solicitacdao e do boletim de ocorréncia deve ser enderecada ao seu Consultor de
Relacionamento.

13.2. Auxilio Saude TRT

Cada TRT tem uma regra prépria em relacao ao custeio dos valores de auxilio satide.

Orientamos que consulte a Secretaria de Administracdo de Pessoal do Tribunal ao qual estd
vinculado para informacdes precisas sobre valores e documentos.

Se necesséario, a Saude ABAS disponibiliza uma declaracdo com todas as informacgdes
indispensaveis para solicitacao do auxilio.

Converse com seu Consultor de Relacionamento!
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13.3. Reajuste

Os reajustes das mensalidades contributivas dos planos serdo anuais, aplicados no més do
aniversario do contrato, ou seja, na data de adesao de cada Associado Titular.

O percentual sera definido anualmente pelo Conselho de Administracdao, apds as avaliacdes
atuariais, considerando o histérico de sinistralidade, preservacao de provisdes técnicas e
oscilacdes estatisticas de despesas assistenciais, podendo eventualmente nao ocorrer o reajuste.

O cdlculo sera realizado por consultoria atuarial especializada, a fim de assegurar a
sustentabilidade da associacao.

13.4. Forma de Cobranca

As cobrancas das contribuicées mensais tém vencimento todo dia 23 de cada més, referente ao
més vigente.

Para sua comodidade, a Saude ABAS possui, até o momento, convénio para realizacao de desconto
em folha de pagamento com os Tribunais do Trabalho da 23, 92 e 152 Regides.

Associados de outros TRTs recebem boleto bancario para pagamento através do e-mail
cadastrado. A segunda via do boleto esta disponivel no Portal do Usuario, no App Saude ABAS, e
ainda pode ser solicitada ao seu Consultor de Relacionamento.

13.5. Multa e Juros sobre Atraso de Pagamento

Em caso de atraso no pagamento, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) e juros diarios de
0,033% (zero virgula trinta e trés centésimos por cento) sobre o valor das contribuicdes associativas
e demais valores agregados, conforme estabelecido na Resolucao do Conselho de Administracao
N° 03, de 08/05/2020, Art.2°, paragrafo unico.

14. Elaboracao da Declaracao de Imposto de Renda

E possivel deduzir do Imposto de Renda despesas de saude feitas pelo contribuinte (Associado
Titular da Saude ABAS) consigo ou com seus dependentes, conforme os critérios da Receita Federal
do Brasil - RFB, incluindo:

e Valores pagos ao plano de salde compostos pelas contribuicdes associativas mensais e
coparticipacdes, caso ocorridas;

e Diferencas de valores de consultas e procedimentos médicos ndo reembolsadas
integralmente pelo plano;

e Qutras despesas de saude nao relacionadas ao plano, de acordo com as determinagdes da
RFB.

Para realizar as deducdes, é preciso escolher o tipo de declaracdao completa. Quem optar pelo
modelo simplificado ndo pode fazer nenhum abatimento pois é concedido um desconto fixo. Por
vezes, é conveniente fazer a simulacdo de ambos os modelos a fim de compreender qual oferece
maior deducao. O préprio sistema da receita indica a opgao mais vantajosa.
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Ao fazer a Declaragao do IR, deve-se discriminar, separadamente, as despesas de saude de acordo
com o CPF do titular e seus dependentes, conforme as normativas da RFB.

A partir de 28 de fevereiro de cada ano a Saude ABAS disponibiliza ao Associado Titular o Informe
de Pagamentos para fins de apuracao de Imposto de Renda referente ao ano base anterior,
diretamente no Portal do Usuario, no aplicativo Saude Abas ou pela solicitacao ao seu Consultor
de Relacionamento.

Em funcdo da maior flexibilidade em relagdo ao grau de parentesco dos beneficiarios, o que
possibilita constituir grupos familiares maiores nos planos Saude ABAS, as dedugdes das despesas
de saude que podem constar na declaracao de IR dos Associados Titulares limitam-se aos critérios
estabelecidos pela RFB, ou seja, apenas seus dependentes.

Como deve ser feita a deducao de beneficiarios nao dependentes do titular sob a ética da
RFB e estao incluidos no mesmo grupo do Associado Titular de plano da Satude Abas, tais
como pais e sogros, irmaos, filhos maiores de 24 anos, netos e outros?

1) A Receita Federal do Brasil - RFB necessita de elementos que atestem que os valores gastos
com estes beneficidrios sao legitimamente dedutiveis para um outro contribuinte, cujas
despesas de saude gastas consigo ou seus dependentes foram pagas indiretamente a
Associacao por meio de reembolsos mensais aos Associados Titulares do plano. Assim, o
familiar nestas condicdes deve reter a comprovacao de tais transferéncias de reembolsos ao
Associado Titular para caracterizar a origem destes valores gastos.

2) Ao elaborarasua Declaracdo de Imposto de Renda, o Contribuinte, que efetuou os reembolsos
ao Associado Titular, pode se amparar nas informacdes constantes no préprio Informe de IR da
Saude ABAS, seguindo as diretivas da RFB, e declarando detalhadamente os gastos por CPF.

3) Como este tipo de procedimento, apesar de plenamente amparado pela legislacao, nao é
habitual, podem existir questionamentos por parte de RFB, a serem esclarecidos por meio da
apresentacao da documentacao.

4) Qualquer duvida adicional, a equipe da Saude ABAS estard a disposicao para maiores
esclarecimentos.
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Compreenda o embasamento legal

O Decreto N° 9.580, de 22 de novembro de 2018, que regulamenta a tributacdo,
a fiscalizacdo, a arrecadacdo e a administracdo do Imposto sobre a Renda e
Proventos de Qualquer Natureza, prevé, em seu anexo, Capitulo Ill, da deducdo
na declaragao de ajuste anual, Se¢do I, Das despesas médicas:

Art. 73. Na determinacdo da base de cdlculo do imposto sobre a renda devido na
declaracdo de ajuste anual, poderdo ser deduzidos os pagamentos efetuados, no
ano-calenddrio, a médicos, dentistas, psicélogos, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e hospitais, e as despesas com exames
laboratoriais, servicos radioldgicos, aparelhos ortopédicos e proteses
ortopédicas e dentdrias (Lei n° 9.250, de 1995, art. 8°, caput, inciso Il, alinea "a").

§ 1° Para fins do disposto neste artigo (Lei n°9.250, de 1995, art. 8°, § 2°):

| - aplica-se, também, aos pagamentos efetuados a empresas domiciliadas no
Pais destinados a cobertura de despesas com hospitalizacdo, médicas e
odontolégicas, e a entidades que assegurem direito de atendimento ou
ressarcimento de despesas da mesma natureza;

Il - restringe-se aos pagamentos efetuados pelo contribuinte relativos ao préprio
tratamento e ao de seus dependentes;

IIl - limita-se aos pagamentos especificados e comprovados, com indica¢éo do
nome, do endereco e do numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ de quem os
recebeu, e, na falta de documentacao, ser feita indicacdo do cheque nominativo
pelo qual foi efetuado o pagamento;

IV - ndo se aplica as despesas ressarcidas por entidade de qualquer espécie ou
cobertas por contrato de sequro; e

V - na hipétese de despesas com aparelhos ortopédicos e préteses ortopédicas e
dentdrias, exige-se a comprovacdo com receitudrio médico e nota fiscal em
nome do beneficidrio.

§ 2° Na hipétese de pagamentos realizados no exterior, a conversGo em moeda
nacional serd feita por meio da utilizacdo do valor do délar dos Estados Unidos
da América, estabelecido para venda pelo Banco Central do Brasil para o ultimo
dia util da primeira quinzena do més anterior ao do pagamento.

§ 3° Consideram-se dedutiveis como despesas médicas os pagamentos relativos
d instrugdo de pessoa com deficiéncia fisica ou mental, desde que a deficiéncia
seja atestada em laudo médico e que o pagamento seja efetuado a entidades
destinadas a pessoas com deficiéncia fisica ou mental.

§ 4° As despesas de internagcdo em estabelecimento para tratamento geridtrico
somente poderdo ser deduzidas se o estabelecimento for qualificado como
hospital, nos termos da legislacéo especifica.

§ 5°As despesas médicas dos alimentandos, quando realizadas pelo alimentante
em decorréncia de cumprimento de deciséo judicial ou de acordo homologado
judicialmente, ou de escritura publica a que se refere o art. 733 da Lei n° 13.105,
de 2015 - Cédigo de Processo Civil, poderdo ser deduzidas pelo alimentante na
determinacdo da base de cdlculo da declaracdo de ajuste anual (Lei n® 9.250, de
1995, art. 89, § 39).
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15. Gestao da Associacao

15.1. Estrutura e Responsabilidades

15.1.1. Assembleia de Associados

A Assembleia de Associados é o 6rgao maximo da Satde ABAS, formada por todos os associados
titulares, e dela dependem as diretrizes de toda a gestdo da associacdo. Tem como
responsabilidades e atribuicdes:

Deliberar sobre qualquer assunto levado ao seu conhecimento pelo Conselho de
Administracao;

Interpretar o Estatuto Social da associacao, por solicitacdo do Conselho de Administracéo;
Eleger os membros do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Ouvidoria;

Destituicdo de membros do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Ouvidoria, por
justa causa;

Reformar o Estatuto Social, por proposta fundamentada do Conselho de Administracdo
ou, ainda, por proposta de 1/5 (um quinto), pelo menos, dos associados titulares;

Extinguir a associacao, em sessao extraordinaria com pauta exclusiva;

Apreciar e aprovar relatérios anuais dos administradores e demonstracdes contabeis e
financeiras;

Aprovar o orcamento para o periodo subsequente;

Aprovar previamente transacdes patrimoniais extraordindrias e contratacdao de
empréstimos com garantia real.

As reunides ordinarias da Assembleia de Associados ocorrem nos meses de abril e outubro de
todos os anos e a participacdo dos Associados Titulares nas suas deliberacdes pode ocorrer de
forma presencial ou a distancia.

15.1.2. Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao possui como principais atribuicdes:

Revisdao 02

Reunir-se, ordinariamente ou extraordinariamente, por convocacao de qualquer de seus
membros ou de seu Presidente, para tratar de assuntos pertinentes a gestao do plano;

Elaborar e acompanhar a execuc¢ao do planejamento estratégico da entidade, alinhado a
missdo e as finalidades institucionais;

Regulamentar as coberturas oferecidas pelo Plano de Assisténcia Médico Hospitalar, por
meio de Resolucdes, respeitada a legislacao;

Deliberar sobre coberturas extraordinarias nao previstas;

Regulamentar os mecanismos para auditoria e regulacdo de acesso aos servicos
assistenciais;

Aprovar os programas de medicina preventiva, promocdo de satude e controle de doentes
crénicos;
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Zelar pelas reservas financeiras, de forma a serem gerenciadas com eficiéncia e terem
rendimentos condizentes com um perfil de risco adequado a associacao;

Monitorar e controlar o desempenho financeiro da entidade e seus respectivos registros
contabeis;

Assegurar a existéncia de um sistema de governanca atuante e a adog¢ao das melhores
praticas de gestdo disponiveis;

Definir as rotinas operacionais para aprovacoes financeiras de pagamentos e alcadas dos
respectivos responsaveis;

Fixar, com base em parecer atuarial, os valores de contribuicao, politicas de reajustes e, a
seu critério, de mecanismos de coparticipacao nas despesas assistenciais;

Acompanhar e avaliar o desempenho do executivo principal;

Definir a remuneracao e beneficios do executivo principal e demais empregados da
estrutura técnica e operacional;

Contratar auditoria independente;

Avaliar os trabalhos e conclusdes de auditoria independente e agir a partir dos resultados
apresentados;

Aprovar as demonstracdes financeiras para que sejam disponibilizadas as partes
interessadas e ao parecer dos auditores;

Submeter as propostas de alteracdes ou reformas estatutarias a deliberacao da Assembleia
de Associados;

Aprovar a exclusao de Associados Titulares por justa causa;

Garantir a integridade legal e ética dentro da associacao, zelando para que as politicas e
normas sejam cumpridas, bem como o atendimento as leis, estatuto e as prestacdes de
contas diversas.

Presidente do Conselho de Administracao

O Presidente do Conselho de Administracao tem como principais atribuicoes:

Representar a Saude ABAS, ativa, passiva, judicial ou extrajudicialmente;

Coordenar os trabalhos do Conselho de Administracdo para reunides ordindrias e
extraordinarias;

Atribuir responsabilidades e prazos para que os conselheiros cumpram tarefas especificas;

Definir as deliberacdes do Conselho de Administracao que, de acordo com sua
especificidade, devam ser tratadas com confidencialidade, especialmente quando
abordarem temas de interesse estratégico e/ou que envolvam questdes sensiveis
intrinsecas ou extrinsecas a associacao ou a seus associados titulares;

Apoiar o processo de renovacdo dos membros do Conselho de Administracdo,
promovendo a integragao de novos conselheiros;

Convocar e presidir a Assembleia de Associados para sessdes ordindrias e extraordinarias;
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Assinar, juntamente com o Primeiro Conselheiro de Administracdo, os contratos que
impliquem responsabilidade financeira, inclusive os de natureza assistencial ou que
envolvam bens, autorizando a liberagao dos respectivos valores;

Aprovar despesas de administracao, de acordo com as responsabilidades definidas pelo
Conselho de Administracao.

Supervisionar a administracao e as atividades da associacao.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal possui como principais competéncias:

15.1.5.

Fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos deveres legais e
estatutdrios da entidade;

Analisar o balancete e as demais demonstracdes financeiras elaboradas periodicamente
pela associacao, emitindo os respectivos pareceres;

Opinar sobre o relatério anual da administracdo, fazendo constar em seu parecer as
informagdes complementares que julgar necessarias ou Uteis a deliberacao da Assembleia
de Associados;

Opinar sobre as propostas dos demais érgdaos da administracao a serem submetidas a
Assembleia de Associados, relativas as operacdes patrimoniais relevantes;

Denunciar suspeitas de erros, fraudes e crimes de que tomem conhecimento, e demandar
providéncias ao Conselho de Administracao ou a Assembleia de Associados;

Quando julgar necessario, convocar reunides com os auditores independentes e com a
Assembleia de Associados.

Ouvidoria

A Ouvidoria tem como principais responsabilidades:

Revisdao 02

Receber manifestacdes de Usudrios, empregados e prestadores de servicos em geral, tais
como elogios, sugestdes, consultas, criticas, opinides, denincias ou reclamacoes, de forma
a oferecer-lhes tratamento pertinente e adequado;

Definir o posicionamento da associacao diante de situacdes de conflito, sempre buscando
resolver os conflitos que surgirem, subsidiando o aperfeicoamento dos processos de
trabalho, buscando sanar eventuais deficiéncias ou falhas em seu funcionamento;

Encaminhar eventuais conflitos ndo resolvidos, incluidas as solicitacdes de associados
visando a concessao de coberturas extraordinarias, para a anadlise e deliberacdao do
Conselho de Administracao;

Recomendar alteracdes nos processos de trabalho da entidade por meio de sugestdes,
visando ao aperfeicoamento dos servicos prestados.
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Executivo principal

O Executivo Principal é a lideranca da equipe operacional e possui a responsabilidade pela gestdao
administrativo-financeiras do plano relacionadas as partes interessadas, em especial, apoiando o
Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal em todos os assuntos técnicos e administrativos.
Entre as diversas responsabilidades do Executivo Principal, destacam-se:

e Zelar pela integridade das movimentag¢des financeiras da associacao;
e Assegurar o atendimento as obrigacdes legais e regulatérias;

e Coordenar a equipe interna, e a integracao com prestadores de servico e especialistas.

15.2. Eleig¢oes

Os membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Ouvidoria serdo eleitos pela
Assembleia de Associados e terdo mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos por até 2 (dois)
mandatos consecutivos.

Deverao ser constituidas e registradas chapas que contemplem todos os cargos do Conselho de
Administracao, do Conselho Fiscal e da Ouvidoria, ndo havendo limite para o nimero de chapas
concorrentes. Serd eleita a chapa que obtiver o maior nimero de votos.

A votacao sera secreta, cabendo a Comissao Eleitoral, nomeada pelo Conselho de Administracao,
aimplementacao dos procedimentos que garantam a transparéncia e o sigilo do processo. O voto,
quando a distancia, sera realizado por meio eletrénico.

m Para saber mais sobre o processo eleitoral

O Estatuto Social da Associacdo Beneficente de Assisténcia a Satde dos Juizes do
Trabalho da 159 Regido, de 30 de outubro de 2020, estabelece, em mais detalhes,
o rito do processo eleitoral nos artigos 27 a 32.

15.3. Prestacao de Contas

15.3.1.

Relatodrios de Prestacao de Contas

Mensalmente, sao elaborados Relatérios Financeiros-Gerenciais que, apds apresentados e
aprovados pelo Conselho de Administracdo, sdo publicados no Portal do Usudrio, ficando
disponiveis para consulta a qualquer tempo.

Os relatérios estao disponiveis no Portal do Usuario, que pode ser acessado no site da Saude ABAS,
www.saudeabas.org.br , clicando no Botao Portal do Usuario; depois, escolha a opcao Arquivos
Financeiros no menu; escolha Financeiro e 0 ano que quer consultar. Depois, é so clicar sobre o
arquivo que abre na tela e pode ser salvo em seu equipamento.

A figura a sequir ilustra a forma de busca dentro do Portal:
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< & @ portal2.abas15.org.br:8443/portal/private/arquivos_gerais.jsf

AROUIVOS / SERVICDS ARQUIVOS FINANCEIRDOS

& Arguivos Circulares @ erduraes@gmail.com

» @8 ATAS do Conselho Fiscal

~ @ Financeiro
@ Arquivos Financeiros w2019
» w2020
- @ 2021
Relatério Financeiro Gerencial abr_2021.pdf
Relatério Financeiro Gerencial age_2021.pdf
Relatério Financeiro Gerencial fev_2021 pdf
Relatério Financeiro Gerencial jan_2021 pdf

& Arquivos Compartilhados

& Arguivos Gerais
@ Calculo de Reembolso
@ Deébitos

@ veus Dados (PIN-SS)
Relatério Financeiro Gerencial jul_2021_pdf
Relatério Financeiro Gerencial jun_2021.pdf
Relataric Financeiro Gerencial mai_2021_pdf
Relatério Financeiro Gerencial mar_2021 . pdf
» @ Anteriores a 2019
& Utllizacao de Servicos » @ Informacdes de Reajustes Anuais

» @@ Parecer de Auditores

» @@ Relatorios Atuariais

? Ajuda

£ Minha conta

+ Rede Credenciada

[FRrrar e ryr)

& Segunda via Boleto

| Downloads
# Inicio

O Sair

Além disso, também é realizado um relatério Anual chamado Relatério de Gestdao, onde sao
apresentados os dados compilados do periodo e comparacdes com anos anteriores. Este relatério
fica disponivel também no site da Saude ABAS e é apresentado aos associados na assembleia de
abril.

15.3.2. Auditorias Independentes

Trimestralmente, as contas da associacdao sao submetidas a apreciacao de uma empresa de
auditoria independente, que emite seu parecer, o qual é avaliado pelos Conselhos Administrativo
e Conselho Fiscal.

Caso identificada qualquer irregularidade na contabilizacdo das operacdes ou erros de gestdo em
relacao a regulamentacao setorial, serd apontada nos relatérios enviados a ANS a cada trimestre,
semestre e ano.

A empresa de Auditoria Independente deve, obrigatoriamente, ser substituida a cada 5 anos,
conforme regras e legislacao vigente, a fim de assegurar a sua imparcialidade e evitar vicios de
avaliagao.

15.3.3. Acompanhamento pelo Conselho Fiscal

Trimestralmente e ao término do exercicio fiscal, os demonstrativos contdbeis e pareceres da
auditoria independente sao submetidos a apreciacao do Conselho Fiscal, o qual emite pareceres
acerca da situacao das contas da associacao.

15.3.4. Aprovacao de contas

Além do acompanhamento das contas na forma do item anterior, o Conselho Fiscal, quando
necessario, deve sugerir a adocdo de medidas imprescindiveis para manter a satde financeira da
associacao. O Conselho Fiscal também sugere medidas, quando necessario, para manter a saude
financeira da associacao.
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As Atas das reunides do Conselho Fiscal ficam disponiveis no Portal do Usuario, na aba Financeiro,
Atas das Reunides do Conselho Fiscal.

15.4. Responsabilidades pela Gestao da Saide ABAS

15.4.1. Responsavel Legal
Dr. Gerson Lacerda Pistori

Presidente do Conselho de Administracdo

15.4.2. Responsavel Técnica Médica
Maestria Gestao em Educacao e Saude - ME
CNPJ: 21.540.905/0001-24
Dr. Marcelo Travessa Martins Pereira Pinto
CRM 668923/RJ

15.4.3. Responsavel Atuarial
Funcional Health Tech Solu¢des em Saude LTDA
CNPJ: 03.322.366/0001-75
CIBA: 098

15.4.4. Responsavel Contabil
Empresarial Contabilidade Sociedade Simples LTDA
CNPJ: 04.995.715/0001-82
Julio Cesar Bachi Jardim

CRC: 1SP165.217/0-0

15.4.5. Responsavel pela Auditoria Contabil Independente
AUDIOESP - Auditoria e Consultoria S/S
CNPJ: 52.350.063/0001-71
CRC no 25P013587/0-8
Jamir Tomaz Oliveira
CRC no 1SP100506/0-8
Ato Declaratério CVM no 8292/05
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Responsavel junto a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
Einstein Romero Duraes

Executivo Principal da Satide ABAS

Responsavel Junto a ANPD - Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Einstein Romero Duraes

Executivo Principal da Salide ABAS

16. Tratamento de Dados Pessoais

A Saude ABAS sempre primou pela privacidade dos seus Usudrios.

Com a vigéncia da Lei n° 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados - a coleta de dados pessoais
e dados pessoais sensiveis sdo feitas exclusivamente com a finalidade de viabilizar o cumprimento
das obriga¢des contratualmente assumidas, em que se incluem:

e cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, como, por exemplo exigéncias da ANS;

e execucdo da prestacdo de servicos assistenciais e de procedimentos preliminares a
associacdo de titulares e seus beneficiarios;

e protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou de terceiros;

e tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde,
servicos de saude ou autoridade sanitaria;

e garantia de prevencao a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e
autenticacao de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos previstos em
lei;

e realizacao de estudos, garantida a anonimizacao dos dados pessoais.

Para qualquer outra finalidade ndo prevista acima, e que nao faca parte do objeto social constante
no estatuto da associacao, o tratamento de Dados Pessoais devera ser feito mediante o
fornecimento de consentimento pelo titular, tendo este assegurado o direito de revogacao do uso
e eliminacdo dos dados, caso seja de seu desejo, como beneficios adicionais. Isto inclui a

participacdo em convénios de descontos e beneficios na compra de medicamentos e servicos ndao
assistenciais relacionados a saude e ao bem-estar, como, por exemplo:

e utilizacdo de seguros para viagens internacionais;
e descontos em compras de medicamentos por meio de convénios com redes de farmdcias;

e outros beneficios, além das obrigacdes regulamentadas pela ANS que excedem o escopo
legal dos servicos do plano e sao opcionais.

A Saude ABAS mantém-se alinhada com as diretrizes da Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD,
que tem como fundamentos, entre outros:

e 0 respeito a privacidade e a autodeterminagao informativa;

o liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacao, de opinido;
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e inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

e osdireitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio
da cidadania pelas pessoas naturais.

Como controladora e operadora de dados pessoais, a Saude ABAS estabeleceu e vem aprimorando
os cuidados com o tratamento de dados, disponibilizando sua Politica de Privacidade de Dados no
website <https://www.saudeabas.org.br/politicadeprivacidade>.

O Usuario tem direito ao acesso facilitado as informacdes sobre o tratamento de seus dados,
fazendo seus questionamentos diretamente ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais,
por meio do e-mail privacidade@saudeabas.org.br.

@ Compreenda o embasamento legal

As diretrizes do tratamento de dados pessoais sGo embasadas na Lei Federal N°
13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteracdes, denominada Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e nos atos normativos da Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Para os fins de melhor compreensdo, contemplamos, a sequir, algumas das
principais definicbes constantes no Art. 5°da LGPD:

e dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificdvel;

e dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convic¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de cardter religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural;

e dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis na ocasiéo de seu tratamento;

e titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento;

e controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisées referentes ao tratamento de dados
pessoais;

e operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

A fim de assegurar a seguranca e a privacidade dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis
dos Usudrios, a Saude ABAS vem, ao longo do tempo, fazendo maci¢os investimentos na area de
Tl, adotando as melhores praticas na governanca dos dados, bem como a capacitacdo e
treinamento dos Colaboradores.
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17. Falecimento do Associado Titular

Revisdao 02

Em caso de falecimento do Associado Titular, os demais membros do grupo familiar podem
permanecer no plano desde que, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data do
Obito, um associado no gozo de sua capacidade civil plena, assuma a titularidade enviando
formalmente a Carta de Alteracao de Titularidade ao plano, na qual declare expressamente sua
responsabilidade pelos encargos financeiros futuros de todo o grupo familiar e os pagamentos
pendentes, se houver, conforme previsto no Art. 33, § 2° do Estatuto Social.
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